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अवलोकन

अ�धगम उ�दे�य

क�ा -8 म�, छा� अ�याय के �वषय का पता लगाएंगे: इसका �या अथ� है, यह रोजमरा� क� िजदंगी म� कैसे
�कट होता है,और यह कैसे बड़े सामािजक ग�तशीलता म� योगदान देता है। छा� हमारे साझा म�ूय� का भी
म�ूयांकन कर�गे, चचा� कर�गे �क सभी लोग� के बीच समानता स�ुनि�चत करना �य� मह�वपणू� है,और अपने

�वयं के जीवन म� समानता और �याय को बढ़ावा देने के तर�क� पर �वचार-मथंन कर�गे।

पाठ मचान

पाठ - 1 मेरे साथ अ�याय �या है?

पाठ - 2 अ�य लोग� के साथ अ�याय �या है?

पाठ - 3 हमारे साझा म�ूय �या ह� और सभी के साथ समान �यवहार �य� �कया जाना चा�हए?

पाठ - 4 हम �या कर सकते है?

पाठ - 5 कार�वाई कर�!

सीखने के उ�दे�य

● छा� विै�वक अ�याय और असमानता के कारण� और �भाव� को समझ�गे।
● छा� अपने जीवन म� इन ताकत� के �भाव से प�र�चत हो जाएंगे।
● छा� अपने दै�नक जीवन म� समानता और �याय को बढ़ावा देने के �लए सश�त बन�गे।



क�ा 8 पाठ 1
“मेरे �लये अ�याय �या है?”

समय सीमा: 40 �मनट
�वषय�: सामािजक अ�ययन, नाग�रक शा��, इ�तहास
मानक�: शां�त, �याय और मजबतू स�ंथान (एसडीजी 16)
�डज़ाइन: मा�रया ल�

सारांश और तक� : छा�� को उस समय के बारे म� सोचने के �लए कहा जाएगा जब उ�ह�ने �यि�तगत �प से
"अ�याय" का सामना �कया उ�ह� इस बात पर �चतंन करने के �लए �ो�सा�हत �कया जाएगा �क �या हुआ था, उ�ह�
�य� लगा �क ि�थ�त अ�यायपणू� है,और परेू अनभुव के दौरान उ�ह�ने कैसा महससू �कया । हम अतंतः चाह�गे �क
छा� अ�याय का अथ� समझ सक� , ऐसे �ण� क� पहचान कर सक� जब अ�य लोग अ�याय का सामना कर रहे ह�,
और उस पर सामािजक एज�ट के �प म� काय� कर सक� । हालां�क, इन चरण� के मा�यम से �ग�त करने म� स�म
होने के �लए, ��येक छा� को पहले अ�याय को पहचानने और उसका अनभुव करने क� आव�यकता होगी ता�क
उनके पास अ�याय का सामना करने वाले अ�य लोग� से सबं�ंधत एकआसान समय हो सके ।

�नद�शा�मक ल�य: छा�� को �यि�तगत �प से अ�याय का अनभुव करने वाले समय क� पहचान करने और
��त�ब�ंबत करने के �लए �ो�सा�हत करने के �लए (अथा�त अतंव�यि�तक कौशलऔर आ�म�नर��ण �मता का
�नमा�ण करने के �लए)

ल�य�/आव�यक ��न� को समझना:
● मेरे �लये अ�याय �या है?
● म� अ�याय को कैसे प�रभा�षत क�ं ?
● जब मेरे साथ अ�याय होता है तो मझुे कैसा लगता है?
● अ�याय ने मझु पर �कस �कार �भाव डाला है?

छा� के सीखने के उ�दे�य :
● उन �ण� क� पहचान कर� िज�ह� उ�ह�ने कुछ भावनाओं का अनभुव �कया
● उन भावनाओं का श�द� म� अनवुाद कर�
● �चतंन कर� �क उ�ह�ने उन भावनाओं का अनभुव �य� �कया

म�ूयांकन: अनौपचा�रक जाँच ।

ग�त�व�धय� का �म:
● �श�क ��येक छा� को एक पो�ट देना है और उनसे "अ�याय" क� प�रभाषा �लखने को कहता है ।
● �श�क पो�ट-इट नो�स एक� करता है और उ�ह� एक बगै म� रखता है ।
● �श�क इस ��न पर चचा� क� स�ुवधा �दान करते ह�: "�या आपने कभी अ�याय का अनभुव �कया है?”

o छा�� को कोई भी उदाहरण देने से बचना चा�हए ता�क इससे छा�� के उ�र �भा�वत न ह�।



● स�ुवधा �दान करते समय, �श�क यह स�ुनि�चत करता है �क जो छा� पते साझा करता है: �या हुआ, यह
अ�यायपणू� �य� था, उ�ह� कैसा लगा, उ�ह�ने इस पर कैसे ��त��या द�।

● जब समा�त होने का समय होता है, तो �श�क प�रभाषाओं के साथ थलैा �नकालता है और छा�� को देता है
। बगै इधर-उधर जाएगा ता�क ��येक छा� एक बगै को �नकाल सके और िजसे वे चनुते ह� उसे जोर से पढ़
सक� ।

● सामने आने वाल� प�रभाषाओं के बारे म� खलेु ��न पछू� :आप इन प�रभाषाओं के बारे म� �या सोचते ह�?
आप अ�याय को कैसे प�रभा�षत कर�गे? �या आप कुछ जोड़ना चाहते ह�?

● एक क�ा के �प म�, छा� और �श�क "अ�याय" क� एक ठोस प�रभाषा लेकर आते ह�।

�श�क� के �लए ससंाधन:
● �भावी चचा�-अ�णी के �लए दस रणनी�तयाँ: https://bokcenter.harvard.edu/leading-discussions

https://bokcenter.harvard.edu/leading-discussions


क�ा 8 पाठ 2
"अ�य लोग� के साथ अ�याय �या है?"

समय सीमा: 40 �मनट
�वषय�: सामािजक अ�ययन, नाग�रक शा��, इ�तहास
मानक�: शां�त, �याय और मजबतू स�ंथान (एसडीजी 16)
�डज़ाइन: मा�रया ल�

सारांश और तक� : अब जब छा� अपने �नजी जीवन म� अ�याय के �ण� क� पहचान करने म� स�म हो गए ह�, तो
उनके आसपास के वातावरण म� हो रहे अ�याय को पहचानने क� �मता �वक�सत करना आव�यक होगा, चाहे वह
�थानीय समदुाय या विै�वक सदंभ� म� हो । छा�� को �कसी अ�य �यि�त के �ि�टकोण से अ�याय को देखने म�
स�म होना चा�हए ता�क यह महससू �कया जा सके �क उ�ह� �वयं अ�य लोग� क� ओर से �याय के �लए लड़ने वाले
सामािजक एज�ट बनना चा�हए ।

�नद�शा�मक ल�य: अपने सदंभ� म� होने वाले अ�याय के उदाहरण� को पहचानने और �वीकार करने के �लए खदु को
�कसी अ�य �यि�त क� ि�थ�त म� रखने म� स�म होना ।

ल�य�/आव�यक ��न� को समझना:
● अ�याय �या है?
● अ�याय कैसा �दखता है?
● अ�य लोग अ�याय क� �या�या या प�रभाषा कैसे करते ह�?
● अभी कहाँ अ�याय हो रहा है ?

छा� के सीखने के उ�दे�य :
● ऐसे उदाहरण� क� पहचान कर� जहां लोग अ�याय का अनभुव करते ह�
● जाँच कर� और आकलन कर� �क �या कोई �यि�त �कसी �वशषे ि�थ�त म� अ�याय का सामना कर रहा है

म�ूयांकन: समझऔर समहू चचा� के �लए अनौपचा�रक जाँच। इसके अ�त�र�त, चू�ंक सभी छा�� को अपने अनभुव
साझा करने का मौका नह�ं �मलेगा, इस�लए उ�ह� होमवक� के �लए म�ुत-लेखन शलै� म� इसके बारे म� (आज क� क�ा
के चचा� ��न� पर �वचार करते हुए) �लखने के �लए कहा जाएगा ।

ग�त�व�धय� का �म:

● पाठ 1 म� छा�� �वारा �वक�सत "�याय" क� प�रभाषा क� समी�ा कर�।
● इसे �यान म� रखते हुए, �श�क छा�� को एक दौड़ म� ��त�पधा� करने के �लए तयैार होने वाले लोग� के

समहू क� एक त�वीर ��ततु करता है (नीचे ससंाधन अनभुाग म� फोटो देख�)।
● कुछ समय के �लए छा�� �वारा फोटो का �व�लेषण करने के बाद, छा�� को अपने �वचार साझा करने के

�लए जो�ड़य� म� रखा जाता है। �श�क �वारा कोई �व�श�ट ��न नह�ं पछूा जाता है।



● क�ा एक साथ वापस आती है और �श�क �न�न�ल�खत पर चचा� क� स�ुवधा �दान करता है:
○ यह त�वीर �कस बारे म� है?
○ त�वीर म� �या हो रहा है?
○ दौड़ म� भाग लेने वाले कौन ह�?
○ �नद�शी �या कहता है?
○ �नद�शी ऐसा �य� कहता है?
○ वह "सह�" वा�यांश कैसे या कैसे नह�ं कह रहा है?
○ �या यह दौड़ सचमचु "�न�प�?"
○ �या एक दौड़ को �न�प� बनाता है?
○ यह उ�चत �य�/नह�ं है? (�श�क शतैान के वक�ल क� भ�ूमका �नभाते ह�)
○ �पश� कर�:

■ �व�भ�न �ि�टकोण/प�रि�थ�तयां
■ हम चीज� को एक अलग नज�रए से अलग तर�के से कैसे �या�या कर सकते ह�

● चचा� को एक बड़े सदंभ� म� रख�:
○ �या हमारे आस-पास कभी अ�याय हुआ है (हालां�क सीधे हमारे साथ नह�ं)?
○ �या आपने इसे नो�टस �कया?
○ �या आपके आस-पास के अ�य लोग� ने इस पर �यान नह�ं �दया?
○ �या ऐसे समय थे जब आपने इसे नो�टस नह�ं �कया, ले�कन अ�य लोग� ने �कया?
○ आपको �य� लगता है �क लोग� के बीच इस तरह के मतभेद ह�?

�श�क� के �लए ससंाधन:



क�ा 8 पाठ 3
"मानव ग�रमा �या है? हमारे साझा म�ूय �या ह�? सभी के साथ समान �यवहार �य� �कया जाना चा�हए?”

समय सीमा: 40 �मनट
�वषय: नाग�रक शा��, सामािजक अ�ययन, भाषा और सचंार
मानक�: शां�त, �याय और मजबतू स�ंथान (एसडीजी 16)
�डज़ाइन: व�डी कुई

सारांश और तक� : इस पाठ म�, छा� मानवीय ग�रमा, सामािजक द�ुवधा आ�द क� अवधारणाओं का पता लगाएंगे और
मानवीय कृ�य� क� �कृ�त को समझ�गे। बाद म�, वे इस बात पर �वचार कर�गे �क वे बाई�ट�डस� के �प म� �या कर
सकते ह�।

�नद�शा�मक ल�य:
● छा� मानवता के साझा म�ूय का �नमा�ण कर�गे।
● छा� सामािजक �नयम�, मानवीय ग�रमा, द�ुवधा, सामािजक दबाव, देखने वाल� क� भ�ूमका और मानवीय

कृ�य� के बारे म� जान�गे।

आव�यक ��न:
● मानव ग�रमा �या है?
● मानवीय ग�रमा क� र�ा के �लए हम �या कर सकते ह�?
● जो�खम �या ह�?

छा� के सीखने के उ�दे�य :
● मानवीय ग�रमा के अथ� को समझ�
● एक सामािजक द�ुवधा क� पहचान कर� और द�ुवधा म� भ�ूमकाओं के बीच अतंर बताएं
● मानवीय कृ�य� के सचंालन म� कारण और जो�खम� क� �या�या कर�
● रोजमरा� क� िजदंगी म� अपनी भ�ूमका पर �चतंन कर�

म�ूयांकन: समहू चचा� म� समझऔर भागीदार� के �लए अनौपचा�रक जाँच।

ग�त�व�धय� का �म:

● ओपनर (5 �मनट):
o छा� "मानवीय ग�रमा," "सामािजक द�ुवधा," और "समझने वाल�" क� अवधारणाओं को

प�रभा�षत करने के �लए जो�ड़य� म� चचा� करते ह�, �फर क�ा के साथ अपने �वचार साझा करते ह�।
नीचे "म�ुय प�रभाषाएँ" म� प�रभाषाएँ देख�।



● क�ा पढ़ना (8 �मनट):
○ �श�क नीचे ससंाधन अनभुाग म� सचूीब�ध "द �ेव शॉपक�पर" का उपयोग कर सकते ह�, ले�कन

उ�ह� रा���य/�थानीय सदंभ� म� एक कहानी खोजने के �लए भी �ो�सा�हत �कया जाता है।

● जोड़ी चचा� (10 �मनट):
○ पठन से �नद��शत ��न� पर जोड़ी चचा�।

● क�ा चचा� (10 �मनट):
○ �नद��शत ��न� पर क�ा चचा�।
○ �मखु प�रभाषाओं क� �श�क क� ��त�ुत।

● �न�कष� (7 �मनट):
○ अ�य वा�त�वक जीवन के उदाहरण� पर �चतंन।

�श�क� के �लए ससंाधन:
● नाग�रक �श�ा क� �, सघंष� समाधान क� जांच:

https://civiced.org/lesson-plans/literature-for-children-and-young-adults
● मानवीय �श�ा पर रेड �ॉस पाठ योजना:

http://cdn.worldslargestlesson.globalgoals.org/2016/06/28_What_is_a_humanitarian_per
spective.pdf

● द�ुनया का सबसे बड़ा पाठ: https://worldslargestlesson.globalgoals.org/

�मखु प�रभाषाएं:
● मानवीय ग�रमा को (�वय)ं स�मान के �प म� प�रभा�षत �कया जा सकता है।
● एक बाई�ट�डर वह होता है जो �बना शा�मल हुए �कसी घटना से अवगत होता है, जहां दसूर� का जीवन या

मानवीय ग�रमा खतरे म� होती है। देखने वाले को यह तय करना होता है �क उसे काय� करना है या नह�ं,
�य��क ऐसा करने से या तो वे - या वे लोग िज�ह� वे बचाने क� को�शश कर रहे ह� - को शार��रक या भौ�तक
�प से जो�खम म� डाल सकते ह�। �कसी भी �वक�प म� शा�मल सभी लोग� के �लए ज�टल और द�घ�का�लक
प�रणाम हो सकते ह�।

● सामािजक दबाव प�रवार, दो�त� या लोग� के अ�य समहू� �वारा डाला गया �भाव है जो �कसी �यि�त पर
एक �वशषे तर�के से �यवहार करने के �लए दबाव डालता है।

● द�ुवधा एक ऐसी ि�थ�त है िजसके �लए उन �वक�प� के बीच चयन क� आव�यकता होती है जो समान �प
से ��तकूल या पर�पर अन�य ह� या �तीत होते ह�।

● एक मानवीय काय� �कसी ऐसे �यि�त क� र�ा के �लए �कया गया काय� है िजसका जीवन या मानवीय
ग�रमा खतरे म� है, �वशषे �प से कोई ऐसा �यि�त िजसक� सहायता या र�ा करने के �लए कोई इ�छुक
नह�ं है। इस तरह के कृ�य� म� �यि�तगत या भौ�तक जो�खम शा�मल होने क� सभंावना है।

https://civiced.org/lesson-plans/literature-for-children-and-young-adults
http://cdn.worldslargestlesson.globalgoals.org/2016/06/28_What_is_a_humanitarian_perspective.pdf
http://cdn.worldslargestlesson.globalgoals.org/2016/06/28_What_is_a_humanitarian_perspective.pdf
https://worldslargestlesson.globalgoals.org/


क�ा 8 पाठ 4
"हम �या कर सकते है?"

समय सीमा: 40 �मनट
�वषय: सामािजक अ�ययन, भाषा कला
मानक�: शां�त, �याय और मजबतू स�ंथान (एसडीजी 16)
�डज़ाइन: िज़न �मयाओ

सारांश और तक� : इस क�ा म�, छा�� से एक ऐसी ि�थ�त क� पहचान करने क� अपे�ा क� जाती है जहां उ�ह�ने अ�य
लोग� के साथ अ�याय का सामना �कया है/अ�य लोग� के साथ अ�याय होता देखा है, और उस ि�थ�त का �व�लेषण
कर�।

�नद�शा�मक ल�य:
● छा�� से अपे�ा क� जाती है �क वे मतभेद� को पहचानने के �लए जाग�कता �वक�सत कर�, साझा म�ूय� का

स�मान कर�, सहानभु�ूतपवू�क मानवीय सपंक� कर�,और अ�याय को दरू करने के �लए स��य �प से
समाधान तलाश�।

● छा�� को अपने �नजी जीवन म�, �कूल म�, समदुाय म� या समाचार �रपोट� से एक अ�यायपणू� ि�थ�त का
पता लगाने के �लए कहा जाता है।

ल�य को समझना: �याय एक ज�टल �वषय है जो �यि�तपरक �तीत हो सकता है और इसम� शा�मल प�� के
प�र�े�य पर बहुत अ�धक �नभ�र हो सकता है। कुछ अ�यायपणू� ि�थ�तय� को सबंो�धत करना और हल करना
ज�टल है, �फर भी �शसंनीय है।

आव�यक ��न:
● मेरे साथ अ�याय �या है?
● दसूर� के साथ अ�याय �या है?
● हम िजस साझा द�ुनया म� रहते ह�, उसम� साझा म�ूय �या ह�?
● अ�याय का कारण �या है?
● अ�यायपणू� ि�थ�तय� म� शा�मल �मखु दल कौन ह�?
● अ�याय को ठ�क करने के �लए कौन िज�मेदार है?
● �या आप अ�याय को कैसे देखते ह�, यह इस बात पर �नभ�र करता है �क आप �कस तरफ ह�?
● य�द आपके साथ अ�याय होता है तो �या आप उसका समाधान कर�गे? �य� या �य� नह�ं?
● य�द हाँ, तो आप ऐसा कैसे कर�गे?

छा� के सीखने के उ�दे�य :
● ट�म वक� , सचंार और मौ�खक ��त�ुत कौशल म� सलं�न रह�।
● �याय, मतभेद, शां�त और समानभु�ूत और स�मान जसेै साझा म�ूय� क� अवधारणा को मजबतू करने के

�लए �पछले 3 वग� और �यि�तगत अनभुव के �ान को लागू कर�।



● एक अ�यायपणू� ि�थ�त म� शा�मल प�� क� पहचान करने और एक अ�यायपणू� ि�थ�त के कारण� का पता
लगाने के �लए �व�लेषण कौशल �वक�सत करना

म�ूयांकन:
● छा� �व-म�ूयांकन: छा� इस बात पर �वचार कर�गे �क उ�ह�ने अपने सा�थय� के साथ �कतनी अ�छ� तरह

से जड़ुाव �कया और क�ा म� अपने �वचार� को �कतनी अ�छ� तरह ��ततु �कया।
● �श�क म�ूयांकन: छा�� के �व-म�ूयांकन पर �ल�खत ��त��या और �ट�प�णयाँ।

ग�त�व�धय� का �म:
● वाम�-अप: छा�� को अपने साथ हुए अ�याय को साझा करने के �लए आम�ं�त कर�।
● इनपटु: �व�भ�न ि�थ�तय� म� अ�याय क� त�वीर� या वी�डयो ��ततु कर� (उदाहरण के �लए �व�श�ट

अदालती मामले जो �े�-और देश-�व�श�ट ह�)।
● फॉम� �पु: एक अ�यायपणू� ि�थ�त को पहचान� और उसका �व�लेषण कर�। उन तर�क� का वण�न कर� िजनसे

इसे �यायसगंत बनाया जा सकता है।
● समहू ��त�ुत:

○ क�ा म� उपि�थत �व�याथ� �कस �कार अपने-अपने समहू� म� अ�याय को ठ�क करने का �यास
करते ह�। एक क�ा के �प म�, छा� �याय और प�र�े�य क� प�रभाषा पर �यान क� ��त करते हुए
समहू� �वारा ��ता�वत समाधान� पर चचा� करते ह�

○ छा� �न�न�ल�खत ��न� के उ�र देने का �यास करते ह�:
■ �या �ि�टकोण मायने रखता है?
■ �कसका �ि�टकोण मायने रखता है?
■ प�र�े�य �य� मायने रखता है और यह �याय से कैसे सबं�ंधत है, य�द �ब�कुल भी?

�श�क� के �लए ससंाधन:
�याय, माइकल जे. स�डले



क�ा 8 पाठ 5
"अ�यायपणू� प�रि�थ�तय� से �नपटने के �लए रचना�मक �प से समाधान तलाशना"

समय सीमा: 40 �मनट
�वषय: सामािजक अ�ययन, भाषा कला
मानक�: शां�त, �याय और मजबतू स�ंथान (एसडीजी 16)
�डज़ाइन: िज़न �मयाओ

सारांश और तक� : इस क�ा म�, छा�� से �पछले स� पर �नमा�ण करने और समाधान ��ता�वत करते समय उनके
सामने आने वाल� चनुौ�तय� क� एक सचूी तयैार करने का �यास करने क� अपे�ा क� जाती है। एक क�ा के �प म�,
छा� एक अ�याय को चनुते ह� िजसे वे सबंो�धत करना चाहते ह� और इस अ�याय को दरू करने के �लए एक �व�ततृ
योजना तयैार करते ह�।

�नद�शा�मक ल�य :
● छा� उस ि�थ�त का समाधान चाहते ह� िजसे वे अ�यायपणू� मानते ह�।
● छा� अ�याय को दरू करने के �लए काय� योजना �वक�सत करना सीखते ह�।

ल�य को समझना:
● छा� समझ�गे �क उनके पास सहयोगा�मक �प से काम करके और अ�याय को सबंो�धत करने वाले

च�जमेकस� के उदाहरण� क� खोज करके अ�याय क� वा�त�वक जीवन ि�थ�तय� म� प�रवत�न को �भा�वत
करने क� शि�त है।

आव�यक ��न:
● अ�याय को सबंो�धत करने वाले लोग कौन ह�?
● लोग अ�याय को कैसे सबंो�धत करते ह�?
● अ�याय को दरू करने के �लए एक �यि�त �या कर सकता है?
● �या एक समदुाय म� हर कोई हमेशा �यायसगंत और अ�यायपणू� बात� पर सहमत होता है?
● एक अ�यायपणू� म�ुदे से �नपटने के �लए, एक समहू को कौन से कदम उठाने चा�हए?
● सोशल मी�डया, काननू �वत�न �नकाय, सरकार इ�या�द जसेै अ�याय को दरू करने के �लए �व�भ�न

स�ंथान �या कर�गे?
● जमीनी �तर के �यास� और राजनी�तक �यास� म� �या अतंर है?

छा� के सीखने के उ�दे�य :
● �व�लेषण, बातचीत, सचंार और मौ�खक ��त�ुत कौशल का �नमा�ण कर�
● सामािजक �याय आदंोलन का अनसुधंान और �व�लेषण
● अनसुधंान को स�ंले�षत कर� और एक रणनी�त तयैार कर�



म�ूयांकन:
● छा� इस पर एक ��त�बबं �लखते ह� �क वे अ�याय को कैसे समझते ह�,और वे इसे कैसे मानते ह�, इसक�

तलुना क�ा के दौरान अपने �वचार� को स�ें�षत करने के तर�के से क� जाती है।
● �श�क म�ूयांकन छा�� के ��त�बबं� पर �ट�प�णय� और ��त��या का एक समहू है।

ग�त�व�धय� का �म:
● चरण 1 (10 �मनट): �श�क कई सामािजक �याय आदंोलन� का प�रचय देता है जो सदंभ�-�व�श�ट या �व�व

�तर पर मा�यता �ा�त ह� और छा�� को आदंोलन� म� समानता/अतंर देखने के �लए कहते ह�।

● चरण 2 (5 �मनट): छा�� को �पछल� क�ा और उनके �वारा छोट� ट�म� म� ��ततु �कए गए �वषय� पर
�चतंन करने के �लए कहा जाता है। छा� तब क�ा म� चचा� करने के �लए �कसी �वषय पर वोट करते ह�।

● चरण 3 (25 �मनट): छा� अ�याय के �वषय पर चचा� करते ह� और सभंा�वत समाधान� पर मथंन करते ह�।
छा� उन �हतधारक� के बारे म� सोचते ह� जो अ�याय को �भा�वत करते ह� और बोड� पर �हतधारक� के
�ि�टकोण का न�शा बनाते ह� (�व�भ�न समहू इसके बारे म� कैसा महससू करते ह�)।

● चरण 4 (15 �मनट): छा� एक समाधान पर �वचार-�वमश� करते ह� जो अ�धकांश �हतधारक� के �हत� को
सबंो�धत करेगा। छा� अपने समाधान क� योजना बनाते ह� और ��ततु करते ह�।

● चरण 5 (5 �मनट): समापन �ट�पणी और �वचार।


